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Házi segítségnyújtás 2021. évi beszámoló

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az ellátást igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. Az alapszolgáltatás keretein belül, intézményünk a településen jelentkező igényeknek és az érvényben lévő jogszabályoknak megfelelően biztosítja a házi segítségnyújtás szolgáltatást. Szolgáltatásunknak alapvető és elsődleges célja olyan mértékű segítségnyújtás, amely biztosítja az ellátást igénylő ember részére az önálló életvitel fenntartását, valamint egészségi és mentális állapotából vagy más okból adódó problémáinak megoldását.
A szolgáltatást igénybe vevők ellátása saját otthonukban történik, az egyéni szükségletek és igények figyelembe vételével.

A szolgáltatás magában foglalja a saját lakáson történő segítségnyújtásnak mindazon módját, amelyet a rászoruló kora, egészségi állapota miatt elvégezni már nem, vagy csak részben képes. Segítséget jelent az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában, az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában.

Összetett, szerteágazó tevékenységével – amely az életvitel minden területére kiterjed-, teljes körű, kiszámítható, szükségletekhez igazodó gondozást biztosít a rászorulóknak.

A szolgáltatás az ellátást igénylő vagy törvényes képviselője által kezdeményezhető.

Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell az ellátott gondozási szükségletét.

A szolgáltatást igénybe vevő személy a gondozási szükséglet vizsgálatáról kiállított igazolással összhangban igényelhet házi segítségnyújtást, a hét egy vagy több munkanapjára, szükségleteinek megfelelő időtartamban.

 A családok életvitele megváltozott a korábbi évekhez képest, a többgenerációs családok szinte már nem léteznek, így az egyedül élő idősek száma is növekvő tendenciát mutat. Az egyedüllét miatt több gondoskodást és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az idős embernek helye legyen a családban és ne a család problémájaként jelentkezzen. Nehezen éli meg, ha magára marad. Lassan megszűnnek emberi kapcsolatai, elszigetelődik, befelé fordul és elkeseredetté válik. Az időskorúak gyakran mentálisan is sérülnek, nehezen tudják feldolgozni, hogy idős korukra támasz nélkül maradnak. 
A jelenleg is fennálló pandémia tovább nehezíti az idős emberek kapcsolattartását, mentális állapotuk egyensúlyban tartását.
Intézményünk próbálja a támasz szerepét betöltetni. Az idősek életvitelének fenntartásában, a mindennapok nehézségeiben a gondozónő nagy segítséget nyújt és idővel nélkülözhetetlen „családtaggá” is válik. A szolgáltatást igénybe vevők naponta azonos időben várják a gondozónőjüket, mert a rendszeresség biztonságérzetüket növeli.

Ellátottak köre:

A Pápakörnyéki Önkormányzatok Feladatellátó Intézménye ellátási területén lakcímmel rendelkező és életvitelszerűen ott élők jogosultak az ellátás igénybevételére.

Ellátásra jogosultak azok a személyek, akik:

- időskorúak és/vagy önmaguk ellátására saját erőből nem, vagy csak részben képesek,

- pszichiátriai betegek, fogyatékkal élő személyek, szenvedélybetegek, akik állapotukból eredően az önálló életvitelhez segítséget igényelnek,

- egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek, akiknek hozzátartozóik nincsenek, vagy nem tudnak maradéktalanul gondoskodni róluk;

- akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.

A szolgáltatás igénybevételének módja, menete, feltételei:

Az ellátás igénybevétele önkéntes. A jogosultság megállapítása kérelemre történik. 

A kérelem nyomtatvány elérhető a településeken dolgozó gondozónőknél, intézményünknél, és a helyi önkormányzatokon keresztül is.

A kérelmet az ellátás igénylője, vagy törvényes képviselője juttatja el intézményünkhöz.

A kérelemhez csatolni kell a házi orvos igazolását és a jövedelemnyilatkozatot. 

Az ellátottak maguk határozzák meg, hogy a szolgáltató által nyújtott szolgáltatások köréből mire, és milyen időtartamban tartanak igényt.

A kérelem benyújtását követi a gondozási szükséglet meghatározása. A gondozási szükséglet vizsgálata a kérelmező lakóhelyén történik, a magánszféra teljes körű tiszteletben tartása mellett.

A felmérésről, annak eredményéről az ellátottak igazolást kapnak. Az eljárás során tájékoztatást nyújtunk az igénybevétel feltételeiről (rendszerességéről, módjáról, tartalmáról, személyi, tárgyi, anyagi feltételeiről).

A házi segítségnyújtást maximum napi 4 óra időtartamban lehet igénybe venni. Azt a kérelmezőt, akinek szükséglete meghaladja ezt az időtartamot, tájékoztatjuk az intézményi elhelyezés lehetőségéről.

Az igénybevétel kezdetekor az ellátásban részesülő személlyel megállapodást kötünk, melyben rögzíteni kell, hogy az ellátott személyi gondozásban vagy szociális segítésben részesíthető.

A házi segítségnyújtás szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni. A szolgáltatás térítési díját a fenntartó állapítja meg.

A térítési díj fizetése a teljesített naptári hónap lezárását követő hónap 10. napjáig történik:

- az igénybe vevő lakásán a házi segítségnyújtás feladatát ellátó személynél, vagy

- a Pápakörnyéki Önkormányzatok Feladatellátó Intézményének központi irodaépületében készpénzfizetési számla ellenében történik.

A térítési díj összege:

2021. évben 500 Ft/óra.

2021. évben az ellátási területünkhöz 31 település tartozott, mely közül 20-ban aktívan működött a szociális alapszolgáltatás e formája. 

Az igénybe vevők létszáma 2020. évhez képest 23 fővel csökkent. A létszámcsökkenés két fő oka az intézményi elhelyezés, valamint a pandémia.
 A gondozotti létszám 2021.12.31-én 133 fő volt, ebből

- személyi gondozásban 131 fő;

- szociális segítésben 2 fő részesült.

Nemek szerinti megoszlás:

-27 fő férfi,

-106 fő nő.

2021. évben 67 fő ellátása szűnt meg, és 44 fővel kötöttünk új megállapodást.

 A házi segítségnyújtás feladatait 18 szakképzett és 2 szakképesítéssel nem rendelkező szociális gondozó látta el az év során. 

 Pápakovácsi településen 1 fő szociális gondozó részmunkaidőben látta el a feladattal kapcsolatos tevékenységeket.
A házi segítségnyújtás szolgáltatást igénybe vevőkkel folyamatosan kapcsolatot tartunk. Érdeklődünk egészségi állapotuk felől, tájékozódunk az ellátással való elégedettségről és információkat gyűjtünk az ellátottak és a szociális gondozók kapcsolatáról. Mindezt a nyújtott szolgáltatás minőségének javítása és tökéletesítése, a szolgáltatást igénybe vevők elégedettségének növelése céljából tesszük.
2021. évben is történt feladatvégzésre vonatkozó kontroll. A pandémia miatt azonban a személyes találkozások jellege változott: kevesebb időt töltöttünk a meglátogatott gondozottaknál, zárt térben törekedtünk a távolságtartásra, maszkot használtunk minden esetben. Amikor lehetőségünk volt rá nem a lakásban, hanem a szabadban érdeklődtünk állapotuk és elégedettségük felől. A maszk használata nehezítette a kommunikációt, mivel nagy részük hallásvesztéssel küzd, és szájról olvas.

Az arc eltakarása növelte az elzárkózás, távolságtartás érzését. Az érzések, érzelmek egyik látható eszköze az arcmimika, ami segítheti az idős emberekkel történő kapcsolat könnyebb kialakítását. Ennek hiánya vagy eltakarása bizonytalanná teheti, teszi őket.

Több településen is jártunk a tavalyi évben (Magyargencs, Nagytevel, Ugod, Bakonytamási, Kup, Nagygyimót) a feladatellátás ellenőrzése végett. Ezt a gondozónő személyének változása, illetve az ellátottakkal történő folyamatos kapcsolattartás indokolta.
Az elmúlt időszak meglehetősen zárkózottá, introvertálttá tette ügyfeleinket, ami bizalmatlanságban, kétkedésben nyilvánult meg. A nehézkesen zajló kommunikáció alatt egyértelműen megállapítható volt, hogy nagy számban vannak azok az ellátott személyek, akiknek a szociális gondozó jelenti az egyetlen kapcsolatot a külvilággal. Vitathatatlanul felerősödött a szolgáltatás jelentősége és szorosabbá vált a gondozók és ellátottak közötti kapcsolat. A megkérdezettek elégedettségüket fejezték ki az ellátást illetően és üdvözölték a gondozónők munkáját.

A szolgáltatást érintően változást nem kezdeményezett senki.

Intézményünk szoros kapcsolatot ápol a Pápai Rendőrkapitányság munkatársaival az idősügyi munkacsoporton keresztül. Ezen együttműködés legfőbb célja, hogy folyamatos tájékoztatással megelőzzük az idős emberek sérelmére elkövetett bűncselekményeket. Ez a preventív munka a korábbi években személyes találkozásokkal valósult meg. A 2021-as évben a gondozónők naprakész tájékoztatása mellett figyelemfelkeltő szóróanyagokat juttattunk el az év folyamán több alkalommal is ellátottjainkhoz, hogy elkerülhetővé váljanak az idősek sérelmére elkövetett bűncselekmények. 

A 2021-es évben a COVID-19 világjárvány jelenléte jelentős mértékben befolyásolta munkánkat. Ebben az évben már lehetőség nyílt védőoltás igénybevételére, amit az általunk gondozott idős emberek nagy százalékban igényeltek is. Ebben a gondozónők tájékozottsága és támogatása is segítette őket. Többüknél a sok, egymásnak ellentmondó információ áramlása bizonytalanságot idézett elő, ilyen esetben a háziorvosoktól kértek segítséget a gondozónők, hogy az idősek önmaguk számára megfelelő döntést tudjanak hozni. 
Az idős ellátottjaink nagyon különbözően fogadták a mindenki számára új helyzetet. Legfontosabbnak tekintettük a feladatvégzés során, hogy mindenki megkapja a számára szükséges ellátást, semmiben ne szenvedjen hiányt. Nagy gondot fordítottunk a bizonytalan, nehéz helyzetben a pszichés megtámogatásra. 
Azok az idős ellátottak, akikkel kapcsolatba kerültünk kivétel nélkül nehézségként említették a hosszantartó pandémiás időszakhoz tartozó korlátozásokat. Elmondták azt is, hogy nem tartanak olyan szoros kapcsolatot a közelükben élő idős emberekkel sem, mint régen. Az utcai beszélgetések nagyon hiányoznak, amikor is eszmecserét folytattak a világ dolgairól, és természetesen a faluban történtekről is. A pandémia idején a nyugdíjas klubok sem működtek.

Sokan betegedtek meg hozzátartozóik, és a körülöttük élők közül, többen súlyos állapotba kerültek és meg is haltak a betegség szövődményeiben. Mindez együttesen nagyon megterhelő számukra, meghatározza pszichés állapotukat. Az ellátottak kommunikációja nagyon beszűkült, a személyes kapcsolata szinte kizárólag a gondozónőre korlátozódott, és a családtagokkal, ismerősökkel, rokonokkal elsősorban telefonon tartották a kapcsolatot. A gondozónők részéről az eddigieknél is nagyobb odafigyelést, toleranciát igényelt.
A szociális gondozók folyamatos tájékoztatást kaptak a központilag elrendelt intézkedésekről, és a járványügyi előírások szigorú betartása mellett végezték feladatukat.

A munkavégzéshez folyamatosan biztosított volt számukra a megfelelő védőeszköz: fertőtlenítőszer; gumikesztyű; orrot- szájat eltakaró maszk.

A szociális gondozók a veszélyhelyzet ideje alatt az Emberi Erőforrások Minisztériuma által kiadott eljárásrend alapján végezték feladataikat.
Pápakovácsi községben a 2021-es év folyamán 6 fő részesült ellátásban (2 fő ellátása megszűnt). 

2021. december 31- én a házi segítségnyújtásban részesülők száma 4 fő.

Jogosultságuk: 

személyi gondozás 4 fő.
Összes igénybevétel: 

személyi gondozás: 77 700 perc.
 Nehézségek, javaslatok a házi segítségnyújtást illetően:

A jelenleg alkalmazásban álló gondozónők aktivitása, lendülete és felkészültsége megfelelő, többségében hosszú ideje dolgoznak már szolgálatunknál. A fluktuáció megelőzése céljából fontos a gondozónők folyamatos továbbképzése, megerősítése és támogatása, a feladatvégzés során keletkezett feszültség ventilálása céljából szupervíziós lehetőség biztosítása.  A kialakult járványhelyzet sajnos nem tette lehetővé a központilag biztosított továbbképzéseken való részvételt. A vezetőség és a kollégák között kialakult jó kapcsolat segítette a mentális megerősítést, egymás támogatását a nehéz helyzetben még akkor is, ha ez nem személyesen történt, hanem telefonon vagy egyéb informatikai fórumon.

Ezúton szeretnénk megköszönni az önkormányzat és a képviselő-testület elmúlt évben végzett munkáját, és reméljük, hogy a jövőben is hatékonyan tudunk együttműködni annak érdekében, hogy színvonalas, minőségi ellátást tudjunk biztosítani az erre rászoruló személyeknek.

Kérem a tisztelt Képviselő–testületet, hogy a házi segítségnyújtásról készített beszámolónkat megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek. 

Pápa, 2022. április 20. 

Szijártóné Adorján Márta                                                       Svasticsné Hegedüs Henriett

    vezető gondozónő                                                                       intézményvezető
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